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Nomor : 500.12.15.1/215/PBJ/X/2023 Tanggal: 05 Oktober 2023

Yang bertandatangan dibawah ini :
Nama : Andry noer a

Jabatan : Staf LPSE

Tentang Gangguan Layanan SPSE Dengan ini melaporkan bahwa pada hari Kamis,
05 Oktober 2023 pukul 12.53 WITA, Terjadi

1. Gangguan koneksi dari provider jaringan internet Ipse kabupaten Kutai barat dan
sedang di lakukan perbaikan dengan estimasi waktu 6 jam.

2. Terdapat kendala pada pengkodean dari sisi server yang mengakibatkan
terkendalanya akses sistem dan alur aplikasi sehingga menyebabkan gagalnya
koneksi ke server waktu jaringan (NTP). Akibat dari gangguan ini SPSE belum dapat
diakses dan saat ini sedang dalam tahap perbaikan dengan estimasi sistem akan
kembali normal pada hari sabtu 07 Oktober 2023 pukul 16:0 OWITA

Demikian Berita Acara ini dibuat dengan sesungguhnya untuk dipergunakan

sebagaimana mestinya Hingga pemberitahuan selanjutnya.

Dibuat di Sendawar, 05 Oktober 2023
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